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　午前中は紀州鉄道の乗客に①年代②週の利用回数③利用する
理由④紀州鉄道の魅力⑤紀州鉄道に望むこと、についてインタ
ビューを実施した。午後は市役所で御坊市の①人気の特産品、
②知られていない特産品③おすすめの特産品等についてお話を
伺った。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　幕末さんやコンペイトウさん、Cafe mukuさんに質問をしたくて電話を
した。普段、電話を掛けること自体あまりしない私は、知らない人と話す
のが苦手でとても緊張していたけれど、どのお店の店員さんも忙しい中で
も丁寧に答えてくださった。特に、Cafe mukuの店員さんは、回答が聞き
取りにくそうだと思ったらゆっくりと答え直してくださったり、お店の外
観を撮らせてほしいとお願いした時には店長さんに何度も聞きに行ってく
れたりと、とても丁寧に優しく接してくれた。私の中のCafe mukuさんへ
の印象がとても良くなり、また、お店に行って食べたいという気持ちも強
くなった。
　電話での対応はお互いの顔が見えない分、口調や接し方次第で、相手へ
の印象を大きく左右するということを実感した。私は緊張をすると早口に
なってしまう傾向があるので、ゆっくり話すことも心掛けたいと思った。
そうすることで、相手も聞き取りやすくなるし、より良い印象を与えるこ
とにも繋がると感じた。

　A05 班「紀州鉄道を生かした地域産業の
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　振興を考える」

２年１組　楠本彩乃
　 学び︓電話の対応は相手への印象を大きく左右する

　A06 班「御坊市の販売店・飲食店の振興」

　　　　　　　　　　　　　　　　　
　御坊市内の販売店や飲食店に、①店長おすすめメニュー、②人気メニュー、③テイクアウト限定メニュー、
④テイクアウトで食中毒に気をつけていること、⑤テイクアウト容器の工夫、などについて直接訪れてお話
を伺ったり、電話でインタビュー調査を行ったりした。
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